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Обзор обращений граждан за 2018 год

В 2018 году в Росгидромет поступило 1245 обращений граждан. В обращениях затрагивались темы, касающиеся основной деятельности, труда и заработной платы, обжалования действий руководителей, решения трудовых споров, научных предложений, жилищных вопросов, вопросов награждения, пенсионного обеспечения (Таблица 1).










Таблица 1
Количество обращений по основным темам, 
затрагиваемым в обращениях граждан

	Наименование тем


	Количество обращений граждан 
за 2018 год

	Основная деятельность
	727

	Труд и заработная плата (в том числе вопросы госслужбы)
	441

	Жалобы на действия руководителей, решение трудовых споров
	38

	Научные предложения
	2

	Жилищные вопросы
	5

	Материальная помощь, пенсионное обеспечение
	21

	Вопросы награждения
	11

	Итого:
	1245


Из 1245 обращений граждан поступило из органов государственной власти 597 обращений.

Таблица 2

Органы государственной власти, 

направившие в Росгидромет обращения граждан 

	Наименование органа государственной власти
	Количество обращений граждан
за 2018 год

	Администрация Президента Российской Федерации
	336

	Аппарат Правительства Российской Федерации
	7

	Аппарат Мэра и Правительства Москвы
	4

	Аппарат Правительства Ивановской области
	1

	Генеральная прокуратура Российской Федерации
	2

	Госкорпорация «Росатом»
	3

	Госкорпорация «Роскосмос»
	1

	Государственная Дума Федерального Собрания Российской Федерации
	1

	Государственное Собрание – Курултай Республики Башкортостан
	1

	Департамент Росгидромета по ЦФО
	1

	Минвостокразвития России
	1

	Министерство экологии и природопользования Московской области
	1

	Минприроды России
	204

	Минтруд России
	1

	Минфин России
	11

	Минэнерго России
	1

	Правительство Москвы
	5

	Правительство Санкт-Петербурга
	1

	Приемная Президента Российской Федерации в Сибирском федеральном округе
	1

	Прокуратура Октябрьского административного округа 

г. Мурманска
	1

	Прокуратура Приморского края
	1

	Росаккредитация
	1

	Роспотребнадзор
	1

	Росприроднадзор
	6

	Росстат
	2

	Совет министров Республики Крым
	1

	Федеральная служба исполнения наказаний
	1

	Всего:
	597


Все обращения, поступившие в Росгидромет в 2018 году, рассмотрены, авторам обращений направлены ответы. 
В Росгидромете на постоянной основе ведется работа по оценке результатов рассмотрения обращений граждан. Результаты рассматриваются на совещаниях с руководителями управлений центрального аппарата Росгидромета, на заседаниях коллегии Росгидромета, Общественного совета при Росгидромете.

